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PROFIEL
Resultaatgerichte accountmanager met 8 jaar ervaring in B2B-sales binnen SaaS en technologie. Beheert een portfolio van 40 enterprise-accounts met een totaalomzet van €3,2 mln. Behaalt consistent 115%+ van het jaarlijkse omzettarget. Sterk in consultative selling, contractonderhandeling en langetermijnrelatiebeheer.
WERKERVARING
Senior Accountmanager  —  jan 2021 – heden
Salesforce — Amsterdam
1. Beheerde portfolio van 40 enterprise-accounts (€3,2 mln ARR) in de Benelux.
1. Realiseerde 118% van het jaarlijkse target in 2024 door upselling en cross-selling.
1. Sloot 12 nieuwe enterprise-deals ter waarde van gemiddeld €85K per contract.
1. Verhoogde contract renewal rate van 82% naar 93% door proactief relatiebeheer.
Accountmanager  —  mrt 2017 – dec 2020
KPN Zakelijk — Den Haag
1. Verantwoordelijk voor 65 MKB-accounts met een gezamenlijke omzet van €1,8 mln.
1. Genereerde €420K aan new business in het eerste jaar door koude acquisitie.
1. Behaalde 112% van het target gedurende 3 opeenvolgende jaren.
1. Trainde 2 junior accountmanagers in consultative selling en CRM-gebruik.
OPLEIDING
HBO Commerciële Economie  —  2013 – 2017
Hogeschool Utrecht
VAARDIGHEDEN
Salesforce CRM  •  Consultative selling  •  Contractonderhandeling  •  Pipeline management  •  Upselling & cross-selling  •  Koude acquisitie  •  Presentatievaardigheden
CERTIFICERINGEN & EXTRA
•  SPIN Selling Training (2022)
•  Salesforce Certified Administrator (2021)
•  NIMA Sales-B (2020)
