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PROFIEL
Servicegerichte bedieningsmedewerker met 4 jaar ervaring in drukke restaurants en grand cafés (80–200 couverts). Realiseerde 18% hogere gemiddelde bonwaarde door gerichte upselling van wijnen en desserts. Gasttevredenheidsscore 4,7/5 op basis van interne evaluaties. Diploma Sociale Hygiëne, ervaren met Lightspeed en Untill kassasystemen.
WERKERVARING
Senior Bediening  —  mei 2022 – heden
Loetje — Amsterdam
1. Bedient gemiddeld 60 gasten per shift in een restaurant met 180 couverts.
1. Realiseerde 18% hogere gemiddelde bonwaarde door actieve upselling van wijnen en desserts.
1. Ontving 3x de "Medewerker van de Maand"-award voor gasttevredenheid.
1. Traint nieuwe medewerkers in serviceprotocollen en Lightspeed-kassasysteem.
Bedieningsmedewerker  —  aug 2020 – apr 2022
Grand Café De Jaren — Amsterdam
1. Verzorgde bediening op terras en binnen voor 200 couverts in een van Amsterdams drukste grand cafés.
1. Handelde gemiddeld 8 klachten per week af met 95% gasttevredenheidsbehoud.
1. Behaalde diploma Sociale Hygiëne en fungeerde als aanspreekpunt voor allergenenbeleid.
OPLEIDING
MBO-3 Gastheer/Gastvrouw  —  2017 – 2020
ROC van Amsterdam
Sociale Hygiëne  —  2021
SVH
VAARDIGHEDEN
Upselling & menuadvies  •  Lightspeed / Untill kassa  •  Gasttevredenheid & klachtenafhandeling  •  Multitasking onder druk  •  Wijn- & drankkennis  •  Allergenen- & dieetkennis  •  Teamwerk & communicatie
CERTIFICERINGEN & EXTRA
•  Sociale Hygiëne (2021)
•  BHV-diploma (2022)
•  IVA Basiskennis Wijn (2023)
