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PROFIEL
Ervaren buschauffeur met rijbewijs D, Code 95 en 7 jaar ervaring in het openbaar vervoer. Vervoerde dagelijks 600+ passagiers op stadslijnen in Amsterdam. Schadevrij rijrecord en een klanttevredenheidsscore van 8,4. Gewend aan wisselende diensten, piekdrukte en omgang met diverse reizigers.
WERKERVARING
Buschauffeur  —  sep 2020 – heden
GVB — Amsterdam
1. Vervoerde dagelijks 600+ passagiers op drukke stadslijnen (lijn 15, 22, 48).
1. Behaalde een stiptheidsscore van 94% en klanttevredenheidsscore van 8,4/10.
1. Handelde gemiddeld 3 incidenten per maand af volgens het GVB-veiligheidsprotocol.
1. Trainde 5 nieuwe collega-chauffeurs tijdens hun inwerkperiode op stadslijnenvaring.
Buschauffeur Streekvervoer  —  mrt 2017 – aug 2020
Connexxion — Haarlem
1. Reed dagelijks streeklijnen tussen Haarlem, Leiden en Schiphol (gemiddeld 250 km/dag).
1. Bediende OV-chipkaart systemen en verwerkte contante betalingen.
1. Behaalde 0 schademeldingen over 3,5 jaar en ontving de Veilig Rijden-bonus.
OPLEIDING
CCV Chauffeursdiploma Personenvervoer  —  2016 – 2017
CCV — Utrecht
MBO 2 Facilitaire Dienstverlening  —  2013 – 2015
ROC Amsterdam
VAARDIGHEDEN
Rijbewijs D  •  Code 95 (geldig)  •  CCV Chauffeursdiploma  •  OV-chipkaart systemen  •  DRIS (reisinformatiesystemen)  •  BHV-diploma  •  De-escalatietechnieken
CERTIFICERINGEN & EXTRA
•  Code 95 (geldig t/m 2028)
•  BHV (2024)
•  Rijbewijs B + D
•  Schadevrij rijrecord (7 jaar)
•  EHBO-certificaat
