Marieke van Dijk
Senior Business Analist · BPMN / Agile
Amsterdam  |  marieke@vandijk-ba.nl  |  06-45678912  |  LinkedIn: linkedin.com/in/mariekevandijk

PROFIEL
Business analist met 6 jaar ervaring in requirements engineering, procesmodellering (BPMN) en stakeholdermanagement voor de financiële sector. Sterk in het vertalen van businessbehoeften naar concrete user stories en functionele specificaties. Requirements-analyse die ik bij ABN AMRO leidde verkortte de time-to-market van een hypotheekplatform met 40%.
WERKERVARING
Senior Business Analist  —  apr 2022 – heden
ABN AMRO — Amsterdam
1. Leidde requirements-analyse voor nieuw hypotheekplatform met 8 stakeholdergroepen; time-to-market −40%.
1. Modelleerde 15 bedrijfsprocessen in BPMN 2.0 en identificeerde 6 automatiseringsmogelijkheden die €280.000/jaar bespaarden.
1. Schreef 120+ user stories met acceptatiecriteria in Jira; slechts 3% wijzigingsverzoeken na oplevering.
1. Faciliteerde wekelijkse refinement-sessies met product owner, developers en business stakeholders.
Business Analist  —  sep 2019 – mrt 2022
Rabobank — Utrecht
1. Analyseerde KYC-processen (Know Your Customer) en schreef functionele specificaties voor compliance-tooling.
1. Begeleidde UAT met 25 eindgebruikers; 94% acceptatiegraad bij eerste testcyclus.
1. Creëerde impactanalyses voor 4 regelgevingswijzigingen (PSD2, GDPR) met cross-functionele teams.
OPLEIDING
MSc Bedrijfsinformatiesystemen  —  2017 – 2019
Vrije Universiteit Amsterdam
BSc Bedrijfskunde  —  2014 – 2017
Erasmus Universiteit Rotterdam
VAARDIGHEDEN
Requirements engineering  •  BPMN 2.0 / UML  •  User stories & acceptatiecriteria  •  Stakeholdermanagement  •  Jira / Confluence  •  SQL (basis queries & analyses)  •  Agile/Scrum  •  Visio / Miro / Lucidchart
CERTIFICERINGEN & EXTRA
•  IIBA Certified Business Analysis Professional (CBAP
•  2024)
•  Professional Scrum Master I (PSM I
•  2021)
•  TOGAF Foundation (2023)
