Lotte van den Berg
Cateringmanager · HACCP-gecertificeerd
Amsterdam  |  lotte@vandenberg.nl  |  06-12345678  |  LinkedIn: /in/lottevandenberg

PROFIEL
Resultaatgerichte cateringmanager met 7 jaar ervaring in grootschalige evenementcatering en bedrijfscatering. Verantwoordelijk voor locaties met jaaromzetten tot €1,8 miljoen en teams van 25+ medewerkers. HACCP-gecertificeerd met een sterk trackrecord in klanttevredenheid (NPS 62) en kostenbeheersing. Ervaren in klantrelatiebeheer op directieniveau.
WERKERVARING
Cateringmanager  —  feb 2021 – heden
Sodexo — Amsterdam
1. Managet catering op 4 bedrijfslocaties met een gezamenlijke jaaromzet van €1,8 miljoen en 3.500 dagelijkse maaltijden.
1. Stuurt team van 28 medewerkers aan, inclusief uitzendkrachten bij piekbelasting.
1. Verhoogde klanttevredenheid van NPS 48 naar NPS 62 binnen 18 maanden door menuvernieuwing en serviceverbetering.
1. Realiseerde 12% kostenreductie op inkoop door heronderhandeling leverancierscontracten met Sligro en Hanos.
Assistant Cateringmanager  —  sep 2017 – jan 2021
Vermaat — Rotterdam
1. Coördineerde catering voor evenementen van 50–2.000 gasten, waaronder congressen in Ahoy Rotterdam.
1. Ontwikkelde seizoensgebonden menu's met focus op duurzaamheid, waardoor foodwaste met 20% daalde.
1. Behaalde HACCP-hercertificering voor 3 locaties zonder non-conformiteiten.
OPLEIDING
HBO Hotelmanagement  —  2013 – 2017
Hotelschool The Hague
HACCP Certificering  —  2018
Bureau de Wit
VAARDIGHEDEN
HACCP & voedselveiligheid  •  Personeelsplanning & roostering  •  P&L-management  •  Evenementcoördinatie  •  Leveranciersbeheer  •  Klanttevredenheid & NPS  •  MenuPlanners / Navision
CERTIFICERINGEN & EXTRA
•  HACCP-certificering (2018
•  hernieuwd 2022)
•  BHV-diploma (2020)
•  Sociale Hygiëne (2017)
