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PROFIEL
Resultaatgerichte change manager met 9 jaar ervaring in het begeleiden van grootschalige verandertrajecten bij financiele instellingen en overheidsorganisaties. Specialisatie in digitale transformatie, post-merger integratie en cultuurverandering. Prosci-gecertificeerd met bewezen track record: gemiddelde adoptiegraad van 87% en medewerkerstevredenheid van 7,8 na verandertrajecten. Sterk in stakeholdermanagement op directieniveau en het ontwikkelen van communicatiestrategieen.
WERKERVARING
Senior Change Manager  —  feb 2021 – heden
Deloitte — Amsterdam
1. Leidde het veranderprogramma voor digitale transformatie bij 3 ministeries, met impact op 4.000+ medewerkers en een adoptiegraad van 89%.
1. Ontwikkelde en implementeerde communicatiestrategie voor post-merger integratie van 2 afdelingen (600 medewerkers), waardoor medewerkerstevredenheid steeg van 5,9 naar 7,6.
1. Trainde en coachte 45 change agents binnen de klantorganisatie als onderdeel van het verankeringsmodel.
1. Reduceerde weerstand bij ERP-migratie van 38% naar 12% door vroegtijdige stakeholderanalyse en gerichte interventies op basis van het ADKAR-model.
Change Manager  —  sep 2017 – jan 2021
ING — Amsterdam
1. Begeleidde de overgang naar agile werken voor 8 teams (120 medewerkers) binnen de divisie Wholesale Banking.
1. Ontwikkelde impactanalyses en veranderplannen voor 4 IT-systeemmigraties met een gezamenlijk budget van €6 miljoen.
1. Verhoogde trainingsdeelname van 62% naar 94% door blended learning-aanpak en gepersonaliseerde leerpaden.
1. Rapporteerde tweewekelijks aan stuurgroep van 5 directieleden over voortgang, adoptiecijfers en risico's.
OPLEIDING
MSc Organisatiepsychologie  —  2013 – 2015
Universiteit van Amsterdam
BSc Bedrijfskunde  —  2010 – 2013
Erasmus Universiteit Rotterdam
VAARDIGHEDEN
Prosci ADKAR  •  Kotter 8-stappenmodel  •  Stakeholderanalyse & -management  •  Communicatiestrategie  •  Impactanalyse  •  Weerstandsmanagement  •  Agile / Lean Change Management
CERTIFICERINGEN & EXTRA
•  Prosci Change Management Practitioner (2019)
•  CCMP Certified Change Management Professional (2021)
•  Lean Change Agent (2020)
