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PROFIEL
Commercieel medewerker binnendienst met 5 jaar ervaring in B2B-sales support. Verwerkte jaarlijks 300+ offertes en ondersteunde 4 accountmanagers bij een klantenportefeuille van €3M. Sterk in klantcommunicatie, orderverwerking en CRM-beheer (Salesforce). NIMA-A gecertificeerd.
WERKERVARING
Commercieel Medewerker Binnendienst  —  mei 2021 – heden
Manutan Nederland — Rotterdam
1. Verwerkte 300+ offertes per jaar voor B2B-klanten in de industrie- en facilitaire sector.
1. Ondersteunde 4 accountmanagers bij een gezamenlijke klantenportefeuille van €3M jaaromzet.
1. Verhoogde de upselling-omzet met 15% door proactief aanvullende producten aan te bieden.
1. Beheerde het klantcontact via telefoon, e-mail en Salesforce met een NPS van 52.
Junior Commercieel Medewerker  —  aug 2019 – apr 2021
Staples (nu Lyreco) — Almere
1. Verwerkte inkomende orders en klantvragen voor 200+ vaste B2B-klanten.
1. Maakte wekelijkse salesrapportages in Excel en CRM voor het managementteam.
1. Behaalde een klanttevredenheidsscore van 8,2/10 op basis van kwartaalonderzoeken.
OPLEIDING
MBO-4 Commercieel Medewerker  —  2015 – 2019
Albeda College — Rotterdam
VAARDIGHEDEN
Offertebeheer  •  Salesforce CRM  •  B2B-klantcommunicatie  •  Orderverwerking (SAP)  •  Upselling & cross-selling  •  Excel (draaitabellen, VLOOKUP)  •  NIMA-A Marketing
CERTIFICERINGEN & EXTRA
•  NIMA-A Marketing (2020)
•  Training Consultative Selling (2022)
•  Taalvaardig: Nederlands
•  Engels
•  Duits
