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PROFIEL
Strategisch communicatieadviseur met 8 jaar ervaring in corporate communicatie, interne communicatie en crisiscommunicatie. Adviseerde directies bij Rabobank en de Rijksoverheid over stakeholdermanagement en reputatiebeleid. Ontwikkelde communicatiestrategieën die de medewerkersbetrokkenheid met 28% verhoogden en de merkbekendheid met 15% vergrootten.
WERKERVARING
Senior Communicatieadviseur  —  jan 2021 – heden
Rabobank — Utrecht
1. Ontwikkelde de interne communicatiestrategie voor de fusie van 89 lokale banken, bereikend 40.000 medewerkers.
1. Adviseerde de raad van bestuur over crisiscommunicatie bij 6 reputatiegevoelige kwesties.
1. Verhoogde medewerkersbetrokkenheid (eNPS) van +12 naar +28 door nieuwe interne kanalen.
1. Coördineerde een team van 4 communicatiemedewerkers en 2 externe bureaus.
Communicatieadviseur  —  sep 2017 – dec 2020
Rijksoverheid (Ministerie van BZK) — Den Haag
1. Schreef communicatieplannen voor 8 beleidswijzigingen met een bereik van 3 mln burgers.
1. Coördineerde de communicatie rond de Omgevingswet met 12 stakeholdergroepen.
1. Organiseerde 4 publieksbijeenkomsten met gemiddeld 350 deelnemers per sessie.
1. Managede mediacontacten en bereidde woordvoerders voor op 20+ persconferenties.
OPLEIDING
MA Communicatiewetenschap  —  2015 – 2017
Universiteit van Amsterdam
BA Taalwetenschap  —  2012 – 2015
Universiteit Utrecht
VAARDIGHEDEN
Communicatiestrategie  •  Stakeholdermanagement  •  Crisiscommunicatie  •  Interne communicatie  •  Woordvoering  •  Contentmanagement  •  Mediarelaties
CERTIFICERINGEN & EXTRA
•  Logeion-lid (beroepsvereniging communicatie)
•  Crisiscommunicatietraining COT (2022)
•  NIMA-C Communicatie (2020)
