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PROFIEL
Resultaatgerichte credit controller met 6 jaar ervaring in debiteurenbeheer, kredietbeoordeling en incassoprocessen. Beheerde een debiteurenportefeuille van €25 mln en verlaagde de DSO van 58 naar 41 dagen. Ervaren met SAP FI, Onguard en Exact Online. VVCM-gecertificeerd en gewend aan het werken in een internationale omgeving met B2B- en B2C-klanten.
WERKERVARING
Senior Credit Controller  —  mrt 2022 – heden
Wolters Kluwer — Alphen aan den Rijn
1. Beheerde debiteurenportefeuille van €25 mln over 3 business units met 1.200+ klantrelaties.
1. Verlaagde DSO van 58 naar 41 dagen door proactief beleid en gestructureerd aanmaanproces.
1. Reduceerde bad debt provision met 30% (€180K) door vroegtijdige risicosignalering en kredietlimietaanpassingen.
1. Stelde kredietlimieten vast op basis van Graydon- en Dun & Bradstreet-rapporten voor nieuwe en bestaande klanten.
Credit Controller  —  aug 2019 – feb 2022
Ahold Delhaize — Zaandam
1. Verantwoordelijk voor debiteurenbeheer van 800+ leveranciers met een uitstaand saldo van €12 mln.
1. Voerde kredietbeoordelingen uit en adviseerde het management over betalingsrisico's.
1. Implementeerde geautomatiseerde aanmaanworkflows in Onguard, waardoor handmatige opvolging met 40% daalde.
1. Werkte nauw samen met Sales en Legal bij betwiste facturen en betalingsregelingen.
Junior Credit Controller  —  sep 2017 – jul 2019
DLL Group (De Lage Landen) — Eindhoven
1. Bewaakt betalingsgedrag van 500+ leasecontracten met een totaalwaarde van €8 mln.
1. Voerde dagelijks telefonisch en schriftelijk incasso uit met een slagingspercentage van 85%.
1. Rapporteerde wekelijks over ouderdomsanalyse en openstaande posten aan de teamleider.
OPLEIDING
HBO Bedrijfseconomie  —  2013 – 2017
Hogeschool Rotterdam
VVCM Credit Management  —  2020
VVCM (Vereniging voor Credit Management)
VAARDIGHEDEN
SAP FI / S/4HANA  •  Onguard  •  Exact Online  •  Credit risk assessment  •  DSO-analyse & reductie  •  Excel (draaitabellen, VERT.ZOEKEN)  •  Incassoprocessen (minnelijk & gerechtelijk)
CERTIFICERINGEN & EXTRA
•  VVCM Credit Management certificering (2020)
•  Graydon Credit Analyst (2021)
•  Engels vloeiend
•  Duits conversatieniveau
