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PROFIEL
E-commerce specialist met 5 jaar ervaring in webshopoptimalisatie, conversie-verbetering en omzetgroei voor B2C-merken in fashion en elektronica. Sterk in Shopify, Magento en data-gedreven CRO. Conversie-optimalisatie die ik bij Coolblue leidde genereerde €2,1M extra jaaromzet over 3 productcategorieën.
WERKERVARING
Senior E-commerce Specialist  —  jun 2023 – heden
Coolblue — Rotterdam
1. Leidde conversie-optimalisatie voor 3 productcategorieën (laptops, smartphones, wearables); omzet +€2,1M/jaar.
1. Voerde 45+ A/B-tests uit op productpagina's en checkout-flow; conversieratio steeg van 3,2% naar 4,1%.
1. Optimaliseerde mobiele koopervaring; mobiel conversieratio +28% binnen 4 maanden.
1. Implementeerde gepersonaliseerde productaanbevelingen die gemiddelde orderwaarde met 15% verhoogden.
E-commerce Specialist  —  feb 2021 – mei 2023
de Bijenkorf — Amsterdam
1. Beheerde Magento-webshop met 25.000+ producten en €40M+ jaaromzet.
1. Lanceerde loyaliteitsprogramma-integratie die herhaalaankopen met 18% verhoogde.
1. Analyseerde customer journey via Google Analytics 4 en identificeerde 3 drop-off-punten die na optimalisatie €350K extra omzet opleverden.
OPLEIDING
BSc Commerciële Economie — Digital Commerce  —  2017 – 2021
Hogeschool Rotterdam
Google Analytics Certification  —  2022
Google Skillshop
VAARDIGHEDEN
Shopify / Shopify Plus  •  Magento / Adobe Commerce  •  Google Analytics 4 / GA360  •  A/B Testing (Optimizely, VWO)  •  SEO (technisch & on-page)  •  Google Ads / Meta Ads  •  HTML/CSS (basis)  •  Klaviyo / Mailchimp (e-mail marketing)  •  Jira / Asana
CERTIFICERINGEN & EXTRA
•  Google Analytics Certified (2024)
•  Shopify Partner Certified (2023)
•  CXL Conversion Optimization Minidegree (2022)
