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PROFIEL
Facilitair medewerker met 6 jaar ervaring in gebouwbeheer en leveranciersbeheer bij ISS Facility Services en Facilicom. Beheerde facilitaire diensten voor 3 kantoorlocaties met 1.200 medewerkers en een jaarbudget van €800K. Ervaren met TOPdesk, contractbeheer en SLA-monitoring. Sterk in het optimaliseren van facilitaire processen en het reduceren van kosten.
WERKERVARING
Facilitair Medewerker  —  apr 2022 – heden
ISS Facility Services — Amsterdam
1. Beheerde facilitaire diensten voor 3 kantoorlocaties met 1.200 medewerkers en een budget van €800K per jaar.
1. Stuurde 6 leveranciers aan (schoonmaak, catering, beveiliging, groenvoorziening) en monitorde SLA-prestaties.
1. Reduceerde facilitaire kosten met 12% door heronderhandeling van contracten en optimalisatie van diensten.
1. Behandelde gemiddeld 80 meldingen per week via TOPdesk met een first-time-fix van 91%.
Junior Facilitair Medewerker  —  sep 2019 – mrt 2022
Facilicom — Schiphol
1. Ondersteunde het facilitair beheer van een kantoorcomplex met 500 medewerkers op Schiphol.
1. Coördineerde verhuizingen, werkplekbeheer en zaalreserveringen voor 40+ vergaderruimtes.
1. Voerde maandelijkse kwaliteitsrondes uit en rapporteerde bevindingen aan de facility manager.
OPLEIDING
Hbo Facility Management  —  2016 – 2019
Hogeschool van Amsterdam
Mbo-4 Facilitaire Dienstverlening  —  2013 – 2016
ROC van Amsterdam
VAARDIGHEDEN
FMIS (TOPdesk / Planon)  •  Leveranciersbeheer & SLA  •  Budgetbeheer & kostenoptimalisatie  •  Contractbeheer  •  Gebouwbeheer & onderhoud  •  Werkplekmanagement  •  BHV & veiligheid  •  MS Office & rapportage
CERTIFICERINGEN & EXTRA
•  BHV-certificaat (verlengd 2025)
•  VCA Basis
•  TOPdesk-certificering
•  Rijbewijs B
