Thomas Visser
Filiaalmanager · Food Retail
Haarlem  |  thomas@visser.nl  |  06-90123456

PROFIEL
Ervaren filiaalmanager met 8 jaar ervaring in food retail met filialen tot €6 miljoen jaaromzet en 45 medewerkers. Groeide omzet structureel met 8–12% per jaar door assortimentsoptimalisatie, dervingsreductie en teamontwikkeling. Behaalde een medewerkerstevredenheid van 8,4/10 en verlaagde derving van 2,8% naar 1,9%.
WERKERVARING
Filiaalmanager  —  apr 2020 – heden
Albert Heijn — Haarlem
1. Volledige P&L-verantwoordelijkheid voor filiaal met €6 mln jaaromzet en 45 medewerkers.
1. Groeide omzet van €5,3 mln naar €6 mln (+12%) door assortimentsoptimalisatie en lokale acties.
1. Verlaagde derving van 2,8% naar 1,9% door verbeterd voorraadbeheer en FIFO-discipline.
1. Behaalde medewerkerstevredenheid van 8,4/10 en verlaagde verloop van 25% naar 15%.
Assistent-filiaalmanager  —  jun 2017 – mrt 2020
Jumbo — Amsterdam
1. Ondersteunde filiaalmanager bij aansturing van 30 medewerkers in filiaal met €4,2 mln omzet.
1. Verantwoordelijk voor roosterplanning, ziekteverzuim en operationele dagplanning.
1. Leidde verbouwingsproject dat resulteerde in 15% meer verkoopoppervlak en hogere bonwaarde.
OPLEIDING
HBO Retailmanagement  —  2013 – 2017
Hogeschool van Amsterdam — Amsterdam
VAARDIGHEDEN
P&L-verantwoordelijkheid  •  Teamaansturing (tot 45 fte)  •  SAP Retail / WFM-planning  •  Dervingsreductie & voorraadbeheer  •  HACCP & voedselveiligheid  •  Assortimentsoptimalisatie  •  Arbeidsrecht & verzuimmanagement
CERTIFICERINGEN & EXTRA
•  Lean Six Sigma Yellow Belt (2023)
•  Opleiding Arbeidsrecht voor Leidinggevenden (2022)
•  BHV-coördinator
•  Talen: Nederlands
•  Engels
