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PROFIEL
Gecertificeerd financieel adviseur met 6 jaar ervaring in hypotheekadvies, vermogensopbouw en schadeverzekeringen voor particulieren en MKB-ondernemers. In het bezit van alle relevante Wft-modules. Adviseerde jaarlijks 280+ klanten met een hypotheekportefeuille van €85 miljoen. Ervaren in klantgesprekken, het opstellen van adviesrapporten en het waarborgen van AFM-compliance.
WERKERVARING
Senior Financieel Adviseur  —  feb 2022 – heden
De Hypotheker — Utrecht
1. Adviseerde 280+ particuliere klanten per jaar over hypotheken, oversluiten en verduurzaming met een gemiddelde hypotheeksom van €340.000.
1. Beheerde een hypotheekportefeuille van €85 miljoen en realiseerde een klanttevredenheid van 9,2 (NPS).
1. Stelde adviesrapporten op conform AFM-richtlijnen en passeerde dossiers foutloos bij de compliance-afdeling.
1. Coachte 2 junior adviseurs in gespreksvoering, productkennis en dossieropbouw.
Financieel Adviseur  —  aug 2019 – jan 2022
Rabobank — Amersfoort
1. Voerde oriëntatie- en adviesgesprekken voor hypotheken, pensioenen en beleggingsproducten.
1. Behandelde 200+ klantdossiers per jaar en behaalde een conversieratio van 72%.
1. Signaleerde cross-sell-kansen voor schadeverzekeringen, wat leidde tot 15% extra premie-omzet.
1. Organiseerde kwartaalwebinars over woningmarkt en rente-ontwikkelingen voor bestaande klanten.
OPLEIDING
HBO Financiële Dienstverlening  —  2015 – 2019
Hogeschool Utrecht
Wft Hypothecair Krediet  —  2019
NIBE-SVV
VAARDIGHEDEN
Hypotheekadvies  •  Wft Basis, Hypothecair Krediet, Vermogen, Schadeverzekeringen  •  Adviesrapporten & dossieropbouw  •  HDN / Figlo / Validatie-software  •  AFM-compliance  •  Klantgesprekken & behoefteanalyse  •  Pensioen- en nabestaandenanalyse
CERTIFICERINGEN & EXTRA
•  Wft-diploma's: Basis
•  Hypothecair Krediet
•  Vermogen
•  Schadeverzekeringen
•  Pensioen
•  Erkend Hypotheekadviseur (SEH)
•  PE-punten: 30 per jaar
