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PROFIEL
General manager met 12 jaar ervaring in het integraal aansturen van organisaties in hospitality en retail. Volledig P&L-verantwoordelijk voor omzetten tot €18M met teams tot 220 fte. Bewezen track record in omzetgroei (+26% in 3 jaar), EBITDA-verbetering en strategische herpositionering. MBA-afgestudeerd met sterke focus op datagedreven besluitvorming en boardrapportage.
WERKERVARING
General Manager  —  mrt 2020 – heden
Van der Valk Hotels — Amsterdam
1. Integrale bedrijfsleiding over hotel met 220 medewerkers, 320 kamers en €18 miljoen jaaromzet, inclusief restaurant, conferentiecentrum en spa.
1. Realiseerde omzetgroei van 26% in 3 jaar door strategische herpositionering in het zakelijke segment en lancering van een meeting-concept.
1. Verbeterde EBITDA-marge van 14% naar 19% door heronderhandeling leverancierscontracten en optimalisatie van personeelsplanning.
1. Rapporteerde kwartaalcijfers en strategische voortgang aan de raad van bestuur; implementeerde nieuwe KPI-dashboards voor alle afdelingshoofden.
Assistent General Manager  —  jan 2016 – feb 2020
NH Hotel Group — Rotterdam
1. Ondersteunde de general manager bij de dagelijkse leiding over 2 hotels met gezamenlijk 145 medewerkers en €11M omzet.
1. Leidde de renovatie en heropening van het conferentiegedeelte (budget €1,2M), opgeleverd op tijd en 4% onder budget.
1. Ontwikkelde een medewerkersbetrokkenheidsprogramma dat het verloop reduceerde van 28% naar 17% binnen 18 maanden.
OPLEIDING
MBA — Strategy & Leadership  —  2014 – 2016
Nyenrode Business Universiteit
BSc Hotelmanagement  —  2010 – 2014
Hotelschool The Hague
VAARDIGHEDEN
P&L-management & budgettering  •  Strategisch leiderschap  •  Boardrapportage & stakeholdermanagement  •  Revenue management  •  Verandermanagement  •  SAP / Oracle / Power BI  •  People management (tot 220 fte)
CERTIFICERINGEN & EXTRA
•  MBA Nyenrode (2016)
•  Certified Hospitality Administrator (2021)
•  Lid Koninklijke Horeca Nederland
