Iris Bakker
Hotel Manager · 4-sterren & Boutique
Amsterdam  |  iris@bakker.nl  |  06-67890123

PROFIEL
Hotel manager met 8 jaar ervaring in 4-sterrenhotels, verantwoordelijk voor 45 medewerkers en 160 kamers. Verhoogde bezettingsgraad van 72% naar 86% en RevPAR met 22%. Sterk in revenue management, F&B-aansturing en gasttevredenheid (TripAdvisor-score van 4,2 naar 4,6). In het bezit van HBO Hotelonderwijs en certificering Revenue Management.
WERKERVARING
Hotel Manager  —  jan 2020 – heden
NH Hotels — Amsterdam
1. Eindverantwoordelijk voor dagelijkse operatie van een 4-sterrenhotel met 160 kamers en 45 medewerkers.
1. Verhoogde bezettingsgraad van 72% naar 86% door samenwerking met OTA's en corporate accounts.
1. Stuurde RevPAR-optimalisatie aan: stijging van €78 naar €95 door dynamisch prijsbeleid.
1. Verbeterde TripAdvisor-score van 4,2 naar 4,6 door training in gastbeleving en klachtafhandeling.
1. Beheerde P&L met jaaromzet van €4,8 mln en realiseerde 6% kostenreductie op operationele kosten.
Assistent Hotel Manager  —  sep 2016 – dec 2019
Van der Valk — Houten
1. Ondersteunde de general manager bij aansturing van 32 medewerkers over front office, housekeeping en F&B.
1. Verantwoordelijk voor personeelsplanning, kwaliteitscontroles en gastevaluaties.
1. Coördineerde congressen en evenementen tot 500 gasten, inclusief F&B-arrangements.
1. Implementeerde Opera PMS en trainde 20 medewerkers in het nieuwe systeem.
OPLEIDING
HBO Hoger Hotelonderwijs  —  2012 – 2016
Hotelschool The Hague
VAARDIGHEDEN
Revenue management & RevPAR  •  Bezettingsgraad & yield management  •  P&L-verantwoordelijkheid  •  Front office & housekeeping  •  F&B-aansturing  •  Opera PMS & Mews  •  Gastvrijheid & kwaliteitsbewaking
CERTIFICERINGEN & EXTRA
•  Certificering Revenue Management (Cornell
•  2021)
•  Sociale hygiëne (2016)
•  HACCP (2017)
•  Talen: Nederlands
•  Engels
•  Duits
•  Frans
