Sophie Jansen
Hotel Receptionist · Opera PMS
Amsterdam  |  sophie@jansen.nl  |  06-34567890  |  LinkedIn: /in/sophiejansen

PROFIEL
Gastgerichte hotel receptionist met 5 jaar ervaring in 4- en 5-sterrenhotels met 150–320 kamers. Ervaren in Opera PMS, check-in/out-procedures en klachtenafhandeling. Realiseerde 22% upselling-conversie op kamerupgrades en behaalde consistent 9,1+ gasttevredenheidscores op Booking.com. Vloeiend in Nederlands, Engels en Duits.
WERKERVARING
Front Desk Agent  —  apr 2022 – heden
Hilton Amsterdam — Amsterdam
1. Verzorgt check-in en check-out voor 200+ gasten per dag in een 5-sterrenhotel met 271 kamers.
1. Realiseerde 22% upselling-conversie op kamerupgrades, goed voor €85K extra jaaromzet.
1. Behaalde gemiddelde gasttevredenheidsscore van 9,2 op TripAdvisor (Q1-Q4 2024).
1. Trainde 4 nieuwe receptiemedewerkers in Opera PMS en huisprotocollen.
Receptionist  —  sep 2019 – mrt 2022
NH Hotel Group — Rotterdam
1. Beheerde receptie van een 4-sterrenhotel met 156 kamers, inclusief nachtdiensten.
1. Behandelde gemiddeld 15 klachten per week met 92% first-contact resolution.
1. Verhoogde loyaliteitsprogramma-aanmeldingen met 35% door actieve promotie bij check-in.
OPLEIDING
MBO-4 Receptionist/Medewerker Front Office  —  2016 – 2019
ROC van Amsterdam
Cambridge English C1 Advanced  —  2018
British Council
VAARDIGHEDEN
Opera PMS / Mews  •  Check-in & check-out  •  Upselling & cross-selling  •  Klachtenafhandeling  •  Reserveringsbeheer  •  Nederlands, Engels, Duits  •  Booking.com Extranet
CERTIFICERINGEN & EXTRA
•  Cambridge English C1 (2018)
•  EHBO-diploma (2020)
•  Goethe-Zertifikat B2 Duits (2019)
