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PROFIEL
Huishoudelijke hulp met 6 jaar ervaring in de thuiszorg, werkzaam bij Wmo-cliënten via Aafje Thuiszorg. Verzorgde huishoudelijke ondersteuning bij 12 cliënten per week, waaronder ouderen, mensen met een beperking en GGZ-cliënten. Sterk in signaleren van veranderingen in welzijn, zelfstandig werken en respectvol omgaan met kwetsbare doelgroepen.
WERKERVARING
Huishoudelijke Hulp — Wmo  —  jan 2020 – heden
Aafje Thuiszorg — Rotterdam
1. Verzorgde huishoudelijke ondersteuning bij 12 Wmo-cliënten per week (ouderen, GGZ, beperking).
1. Signaleerde veranderingen in welzijn en rapporteerde aan wijkverpleging en casemanager.
1. Werkte zelfstandig volgens individuele zorgplannen en huishoudelijke werkplannen.
1. Behaalde klanttevredenheidsscore van 9,1 (schaal 1–10) bij jaarlijkse evaluatie.
Huishoudelijke Hulp  —  mrt 2018 – dec 2019
Buurtzorg Schoonmaak — Dordrecht
1. Ondersteunde 8 cliënten per week bij huishoudelijke taken in thuissituatie.
1. Werkte samen met wijkteam en mantelzorgers voor afstemming van ondersteuning.
1. Volgde training Signaleren en Rapporteren voor huishoudelijke hulpen.
OPLEIDING
Certificaat Helpende Zorg & Welzijn (MBO 2)  —  2016 – 2018
ROC Albeda — Rotterdam
VAARDIGHEDEN
Huishoudelijke ondersteuning (Wmo)  •  Signaleren & rapporteren  •  Omgang kwetsbare doelgroepen  •  Zelfstandig werken  •  Zorgplan volgen  •  Samenwerking wijkteam  •  Rijbewijs B + eigen vervoer
CERTIFICERINGEN & EXTRA
•  Certificaat Signaleren (2021)
•  BHV (2023)
•  VOG (2024)
•  Rijbewijs B + eigen vervoer
