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PROFIEL
ICT-beheerder met 7 jaar ervaring in het beheren van Windows Server-omgevingen, netwerken en werkplekken voor organisaties met 200–800 gebruikers. Realiseerde 99,7% uptime bij 3 klantomgevingen en handelde gemiddeld 120 tickets per week af. Ervaren met Active Directory, Microsoft 365, SCCM en VMware. ITIL Foundation-gecertificeerd en sterk in probleemanalyse en gebruikersondersteuning.
WERKERVARING
ICT-beheerder  —  jan 2022 – heden
Conclusion — Amsterdam
1. Beheerde Windows Server-infrastructuur voor 3 klantomgevingen met totaal 800 werkplekken.
1. Realiseerde 99,7% uptime door proactief monitoring via PRTG en preventief onderhoud.
1. Handelde gemiddeld 120 tickets per week af via TOPdesk (85% first-call-resolution).
1. Leidde migratie van on-premise Exchange naar Microsoft 365 voor 600 gebruikers zonder downtime.
Junior ICT-beheerder / Helpdesk  —  mrt 2018 – dec 2021
Atos — Amstelveen
1. Eerste- en tweedelijns ondersteuning voor 400 medewerkers op 2 kantoorlocaties.
1. Beheerde Active Directory, Group Policy en printservers voor de gehele organisatie.
1. Voerde 50+ werkplekmigraties uit van Windows 7 naar Windows 10 met minimale verstoring.
OPLEIDING
Hbo ICT / System & Network Engineering  —  2015 – 2018
Hogeschool van Amsterdam
Mbo-4 ICT-beheerder  —  2012 – 2015
ROC van Amsterdam
VAARDIGHEDEN
Windows Server 2016/2019/2022  •  Active Directory & Group Policy  •  Microsoft 365 & Exchange  •  VMware vSphere / Hyper-V  •  SCCM / Intune  •  TCP/IP, DNS, DHCP  •  TOPdesk / ServiceNow  •  PRTG / Zabbix monitoring  •  ITIL Foundation
CERTIFICERINGEN & EXTRA
•  ITIL Foundation (2020)
•  Microsoft AZ-104 Azure Administrator (2023)
•  CompTIA Network+ (2019)
•  VCA Basis
