Rick van Dijk
Allround Installateur · F-gassen gecertificeerd
Den Bosch  |  rick@vandijk.nl  |  06-89012345  |  LinkedIn: /in/rickvandijk

PROFIEL
Allround installateur met 8 jaar ervaring in de installatie en het onderhoud van cv-ketels, warmtepompen en aircosystemen. F-gassen en STEK-gecertificeerd. Meer dan 350 installaties succesvol afgerond met een klanttevredenheidsscore van 98%. Gespecialiseerd in de energietransitie: warmtepompen en hybride systemen. Sterk in klantencontact, storingsdiagnose en zelfstandig werken.
WERKERVARING
Senior Installateur  —  feb 2021 – heden
Feenstra — Utrecht
1. Installeerde 120+ warmtepompen en cv-ketels per jaar, waaronder 45 hybride warmtepompsystemen.
1. Realiseerde klanttevredenheidsscore van 98% op basis van 300+ klantbeoordelingen over 3 jaar.
1. Begeleidde 4 junior installateurs op de werkvloer, waarvan 2 doorgroeiden naar zelfstandig installateur.
1. Diagnosticeerde en repareerde 200+ storingen per jaar met een first-time-fix rate van 91%.
Installateur  —  aug 2018 – jan 2021
Breman Installatietechniek — Genemuiden
1. Plaatste cv-ketels, radiatoren en vloerverwarmingssystemen in nieuwbouw- en renovatieprojecten (80+ woningen per jaar).
1. Voerde periodiek onderhoud uit aan cv-installaties bij 150+ particuliere klanten.
1. Behaalde F-gassen-certificering en specialiseerde in aircosystemen voor de zakelijke markt.
OPLEIDING
MBO Installateur (niveau 3)  —  2014 – 2018
ROC van Twente
F-gassen Categorie I  —  2019
STEK Opleidingen
VAARDIGHEDEN
F-gassen Categorie I gecertificeerd  •  STEK-gecertificeerd  •  Warmtepompen (lucht-water, hybride)  •  CV-ketels (Nefit, Remeha, Vaillant)  •  Aircosystemen  •  Storingsdiagnose  •  Vloerverwarming & radiatoren  •  VCA-VOL
CERTIFICERINGEN & EXTRA
•  F-gassen Categorie I (2019)
•  STEK-certificaat (2019)
•  VCA-VOL (2020)
•  Nefit dealer-training (2022)
•  Warmtepomp-specialist ISSO (2023)
