Mark Hendriks
Rijinstructeur B · WRM-gecertificeerd
Eindhoven  |  mark.hendriks@email.nl  |  06-67890123

PROFIEL
Ervaren rijinstructeur met 5 jaar ervaring en een slagingspercentage van 72% bij het eerste CBR-examen (landelijk gemiddelde: 52%). Leidt gemiddeld 35 leerlingen tegelijk op, van beginners tot herexamenkandidaten. Gespecialiseerd in faalangstreductie en leerlingen met rijangst. WRM-gecertificeerd en ervaren met het iTheorie-platform en digitale voortgangsrapportage.
WERKERVARING
Rijinstructeur B  —  mrt 2021 – heden
Rijschool Van Dijk — Eindhoven
1. Leidde gemiddeld 35 leerlingen tegelijk op voor rijbewijs B met een slagingspercentage van 72% bij het eerste examen.
1. Ontwikkelde specialisatie in faalangstreductie waardoor 85% van faalangstige leerlingen binnen 2 pogingen slaagde.
1. Verzorgde gemiddeld 40 rijlessen per week en plantte leerlingroutes van basistechnieken tot examengereedheid.
1. Behaalde een klantwaardering van 4,8/5 op Google Reviews (120+ beoordelingen).
Rijinstructeur B (startend)  —  aug 2019 – feb 2021
Leaseplan Rijopleidingen — Best
1. Gaf rijlessen aan medewerkers van Leaseplan-klanten als onderdeel van het zakelijke rij-opleidingsprogramma.
1. Voerde rij-assessments uit voor 200+ chauffeurs per jaar en rapporteerde verbeterpunten aan de werkgever.
1. Verzorgde theorie-ondersteuning voor groepen van 10–15 cursisten via het iTheorie-platform.
OPLEIDING
WRM Rijinstructeur B — Diploma  —  2018 – 2019
INNOVAM Rijopleidingen — Nieuwegein
MBO-4 Autotechniek  —  2014 – 2018
Summa College — Eindhoven
VAARDIGHEDEN
Rijopleiding B (handgeschakeld & automaat)  •  Faalangstreductie & rijangstbegeleiding  •  CBR-examenbegeleiding  •  Digitale voortgangsrapportage (iTheorie)  •  Rij-assessment & evaluatie  •  Verkeersdidactiek  •  Klantenwerving & Google Reviews
CERTIFICERINGEN & EXTRA
•  Code 95 nascholing (2024)
•  EHBO-diploma (2023)
•  WRM-bijscholing Verkeersdidactiek (2022)
