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PROFIEL
Commerciële intercedent met 5 jaar ervaring in het werven, selecteren en plaatsen van uitzendkrachten in de technische en logistieke sector. Beheerde een portefeuille van 120 uitzendkrachten en 18 opdrachtgevers met een jaaromzet van €1,8 miljoen. Ervaren met Bullhorn, Connexys en de ABU-cao. Sterk in het opbouwen van klantrelaties en het matchen van kandidaten op competenties en cultuur.
WERKERVARING
Senior Intercedent  —  jan 2022 – heden
Randstad — Rotterdam
1. Beheerde een portefeuille van 120 uitzendkrachten en 18 opdrachtgevers in techniek en logistiek met een jaaromzet van €1,8 miljoen.
1. Wierf gemiddeld 15 nieuwe uitzendkrachten per maand via vacaturesites, social media en eigen netwerk.
1. Verhoogde de klanttevredenheidsscore (NPS) van +32 naar +51 door proactief relatiemanagement en snelle opvolging.
1. Coachte 2 junior intercedenten op het gebied van acquisitie, intake en commerciële gesprekstechnieken.
Intercedent  —  mrt 2020 – dec 2021
Tempo-Team — Den Haag
1. Bemiddelde maandelijks 60–80 uitzendkrachten in de logistieke en industriële sector.
1. Voerde wekelijks 20+ intakegesprekken en screende kandidaten op vaardigheden, beschikbaarheid en werkhouding.
1. Realiseerde een omzetgroei van 22% op de bestaande portefeuille door cross-selling en accountuitbreiding.
OPLEIDING
HBO Commerciële Economie  —  2016 – 2020
Hogeschool Rotterdam
VAARDIGHEDEN
Bullhorn / Connexys  •  ABU-cao / NBBU-cao  •  Werving & selectie (flex)  •  Accountmanagement  •  Intake- en selectiegesprekken  •  Commerciële acquisitie  •  MS Office / Google Workspace
CERTIFICERINGEN & EXTRA
•  ABU Intercedentencertificaat (2021)
•  Commercieel Medewerker Binnendienst (NIMA A
•  2020)
