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PROFIEL
IT Manager met 10 jaar ervaring in het aansturen van IT-afdelingen tot 25 FTE bij organisaties in de financiële sector, zorg en overheid. Verantwoordelijk voor IT-strategie, jaarbudgetten tot €4,5M, vendormanagement en IT-governance. Bewezen track record: beschikbaarheid kernapplicaties verhoogd naar 99,95%, IT-kosten met 18% gereduceerd via leveranciersconsolidatie en cloudmigratieprogramma van €3,2M succesvol opgeleverd. ITIL Expert, TOGAF- en PMP-gecertificeerd.
WERKERVARING
IT Manager  —  mrt 2021 – heden
Rabobank — Utrecht
1. Geeft leiding aan IT-afdeling van 22 FTE (systeembeheerders, applicatiebeheerders, servicedesk) en stuurt 4 teamleads aan.
1. Beheert jaarbudget van €4,5M (personeel, licenties, infrastructuur) en rapporteert aan CIO over voortgang IT-roadmap.
1. Leidde cloudmigratieprogramma (Azure) ter waarde van €3,2M; 85 applicaties gemigreerd binnen 18 maanden, 99,9% uptime tijdens transitie.
1. Consolideerde 8 IT-leveranciers naar 3 strategische partners, wat €680K jaarlijkse kostenbesparing opleverde.
1. Implementeerde IT-governanceframework op basis van COBIT 2019; auditbevindingen teruggebracht van 14 naar 2 per jaar.
Teamlead IT Operations  —  jan 2018 – feb 2021
Erasmus MC — Rotterdam
1. Leidde team van 12 IT-professionals verantwoordelijk voor infrastructuur, netwerk en servicedesk voor 15.000 gebruikers.
1. Verhoogde beschikbaarheid van kritische zorgsystemen (EPD, PACS) van 99,5% naar 99,95% door proactief incidentmanagement.
1. Voerde ITIL-servicemanagementprocessen in (incident, change, problem management); doorlooptijd changes verkort met 40%.
1. Onderhandelde contractverlenging met VMware en Citrix; €320K bespaard op driejarige licentieovereenkomst.
Senior Systeembeheerder  —  aug 2014 – dec 2017
Gemeente Amsterdam — Amsterdam
1. Beheerde hybride infrastructuur (Windows Server, VMware, Azure) voor 6.000 gemeenteambtenaren.
1. Leidde migratie van 4.000 werkplekken naar Windows 10 en Microsoft 365; project afgerond binnen planning en budget.
1. Zette gecentraliseerd patchmanagement op via SCCM; patchcompliance verhoogd van 68% naar 96%.
OPLEIDING
MSc Business Information Technology  —  2012 – 2014
Universiteit Twente
BSc Informatica  —  2009 – 2012
Universiteit van Amsterdam
VAARDIGHEDEN
IT-strategie & roadmapping  •  Budgetbeheer & kostoptimalisatie  •  Leidinggeven (teams tot 25 FTE)  •  Vendormanagement & contractonderhandeling  •  IT-governance (COBIT, ISO 27001)  •  ITIL-servicemanagement  •  Cloudmigratie (Azure, AWS)  •  Stakeholdermanagement op directieniveau
CERTIFICERINGEN & EXTRA
•  ITIL Expert (2020)
•  PMP (2019)
•  TOGAF 9 Certified (2021)
•  COBIT 2019 Foundation (2022)
•  Vloeiend Nederlands en Engels
