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PROFIEL
Nauwkeurige kassamedewerker met 3 jaar ervaring bij supermarkten met 5.000+ klanten per week. Rekent gemiddeld 32 klanten per uur af met een kassaverschil onder €0,50 per dienst. Ervaring met zelfscancontroles, leeftijdsverificatie en klantvriendelijke service in drukke winkels.
WERKERVARING
Kassamedewerker  —  apr 2023 – heden
Albert Heijn — Amsterdam
1. Rekende gemiddeld 32 klanten per uur af op drukke avond- en weekenddiensten.
1. Kassaverschil consequent onder €0,50 per dienst bij dagomzet van €12.000+.
1. Voerde zelfscancontroles uit en begeleidde klanten bij zelfscankassa's.
1. Trainde 3 nieuwe kassamedewerkers in kassasysteem, leeftijdsverificatie en retourprocedures.
Kassamedewerker  —  aug 2021 – mrt 2023
Jumbo — Haarlem
1. Bediende gemiddeld 28 klanten per uur in filiaal met €180.000 weekomzet.
1. Verantwoordelijk voor dagelijkse kassa-afsluiting en geldtelling inclusief kluisstorting.
1. Signaleerde en rapporteerde kassatekorten, wat leidde tot procesverbetering in geldhandling.
OPLEIDING
MBO 2 Detailhandel  —  2019 – 2021
ROC van Amsterdam — Amsterdam
VAARDIGHEDEN
Kassasystemen (NCR / Wincor Nixdorf)  •  Zelfscancontrole  •  Kassa-afsluiting & geldtelling  •  Leeftijdsverificatie  •  Pinautomaat & contactloos betalen  •  Klantvriendelijke service  •  Retourverwerking
CERTIFICERINGEN & EXTRA
•  Cursus Kassaveiligheid (2023)
•  BHV-diploma
•  Talen: Nederlands
•  Arabisch
•  Engels
