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PROFIEL
Ervaren koerier met 4 jaar ervaring in pakketbezorging, gemiddeld 140 stops per dag in de regio Randstad. Schadevrij rijden gedurende 3 jaar op rij. Ervaring met last-mile delivery, route-optimalisatie en klantcontact. Rijbewijs B en BE, chauffeurskaart (CCV).
WERKERVARING
Bezorger  —  mei 2022 – heden
PostNL — Rotterdam
1. Bezorgde gemiddeld 150 pakketten per dag over vaste route met 85 stops in regio Rotterdam-Zuid.
1. Behaalde first-time delivery score van 99,1% en klanttevredenheid van 4,7/5.
1. Werkte 3 jaar schadevrij met bestelbus (Mercedes Sprinter, 3,5 ton).
1. Begeleidde 4 nieuwe chauffeurs tijdens hun eerste 2 weken op de route.
Koerier  —  sep 2020 – apr 2022
DPD — Breda
1. Bezorgde 120 pakketten per dag in de regio West-Brabant met PDA en route-app.
1. Verantwoordelijk voor laden van eigen bus en optimaliseren van laadvolgorde.
1. Handelde retourzendingen en niet-bezorgbare pakketten af volgens protocol.
OPLEIDING
MBO 2 Transport & Logistiek  —  2018 – 2020
Zadkine — Rotterdam
VAARDIGHEDEN
Route-optimalisatie  •  Track & trace (PDA)  •  Klantcontact  •  Laden & lossen  •  Rijbewijs B + BE  •  Schadevrij rijden  •  Tijdmanagement
CERTIFICERINGEN & EXTRA
•  Rijbewijs B (2018)
•  BE (2020)
•  Chauffeurskaart CCV (2020)
•  Code 95
•  BHV-diploma (2022)
