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PROFIEL
Resultaatgerichte kwaliteitsmanager met 9 jaar ervaring in de voedingsindustrie en maakindustrie. Leidde succesvolle ISO 9001- en FSSC 22000-certificeringen en reduceerde klantklachten met 35 %. Ervaren in het opzetten van kwaliteitsmanagementsystemen, het uitvoeren van interne en externe audits en het aansturen van verbetertrajecten. Lean Six Sigma Green Belt gecertificeerd.
WERKERVARING
Senior Kwaliteitsmanager  —  feb 2021 – heden
FrieslandCampina — Amersfoort
1. Verantwoordelijk voor het kwaliteitsmanagementsysteem van 3 productielocaties (400+ medewerkers).
1. Leidde de succesvolle FSSC 22000-hercertificering zonder major non-conformiteiten.
1. Reduceerde klantklachten met 35 % door implementatie van een gestructureerd CAPA-proces.
1. Coördineerde 24 interne audits per jaar en stuurde 8 afdelingshoofden aan op kwaliteitsdoelstellingen.
Kwaliteitsmanager  —  sep 2017 – jan 2021
VDL Nedcar — Born
1. Beheerde het ISO 9001- en IATF 16949-kwaliteitssysteem voor de automotive-productielijn.
1. Verlaagde het percentage interne afkeur van 2,4 % naar 1,1 % binnen 18 maanden.
1. Voerde leveranciersaudits uit bij 30+ toeleveranciers en verbeterde leverancierskwaliteit met 20 %.
1. Implementeerde 8D-methodiek voor klachtafhandeling, waardoor doorlooptijd met 40 % daalde.
Kwaliteitscoördinator  —  aug 2015 – aug 2017
Philips Healthcare — Best
1. Ondersteunde de QA-manager bij het onderhoud van het ISO 13485-kwaliteitssysteem.
1. Voerde maandelijks trendanalyses uit op klachten en non-conformiteiten.
1. Begeleidde proceseigenaren bij het opstellen van FMEA’s en controlplannen.
OPLEIDING
HBO Technische Bedrijfskunde  —  2011 – 2015
Hogeschool Utrecht — Utrecht
VAARDIGHEDEN
ISO 9001 / ISO 14001  •  FSSC 22000 / HACCP  •  IATF 16949  •  Lead Auditor (IRCA)  •  Lean Six Sigma Green Belt  •  CAPA / 8D-methodiek  •  SAP QM
CERTIFICERINGEN & EXTRA
•  ISO 9001 Lead Auditor (IRCA
•  2023)
•  Lean Six Sigma Green Belt (2022)
•  VCA-VOL (2024)
•  FSSC 22000 Internal Auditor (2020)
