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PROFIEL
Resultaatgerichte buitendienstmedewerker met 8 jaar ervaring in technische FMCG. Beheerde rayon Zuid-Holland met 180 actieve klanten en een jaaromzet van €1,4M. Behaalde 12% jaarlijkse omzetgroei door actieve acquisitie en upselling. Sterk in klantrelatiebeheer, productdemonstraties en het sluiten van onderhandelingen bij technische mkb-klanten.
WERKERVARING
Accountmanager Buitendienst  —  jan 2020 – heden
Würth Nederland — Den Haag / rayon Zuid-Holland
1. Beheerde rayon Zuid-Holland met 180 actieve B2B-klanten en een jaaromzet van €1,4M.
1. Realiseerde 12% jaarlijkse omzetgroei door acquisitie van 25+ nieuwe klanten per jaar.
1. Voerde gemiddeld 8 klantbezoeken per dag uit, inclusief productdemonstraties en offertebesprekingen.
1. Werkte nauw samen met binnendienst en logistiek om leverbetrouwbaarheid van 98% te garanderen.
Vertegenwoordiger Buitendienst  —  mrt 2016 – dec 2019
Lyreco — Rotterdam / rayon Rijnmond
1. Bezocht 120 klanten in rayon Rijnmond voor kantoorbenodigdheden en facilitaire producten.
1. Verhoogde gemiddelde orderwaarde met 18% door cross-selling van complementaire productlijnen.
1. Behaalde 3 kwartalen op rij de hoogste klanttevredenheidsscore (8,4/10) in het salesteam.
OPLEIDING
MBO-4 Commercieel Medewerker  —  2012 – 2016
Zadkine College — Rotterdam
VAARDIGHEDEN
B2B-sales & acquisitie  •  Rayonbeheer  •  Productdemonstraties  •  CRM (Salesforce)  •  Offertetrajecten  •  Klantrelatiebeheer  •  Rijbewijs B
CERTIFICERINGEN & EXTRA
•  NIMA Sales A (2019)
•  Rijbewijs B
•  Training Consultative Selling (2022)
•  Regiokampioen Sales Würth 2023
