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PROFIEL
MfN-registermediator met 7 jaar ervaring in arbeids- en familiemediation. Begeleidde 120+ mediations per jaar met een slagingspercentage van 82%. Gespecialiseerd in vaststellingsovereenkomsten bij arbeidsconflicten en ouderschapsplannen bij echtscheidingen. Sterk in onderhandelingstechnieken, de-escalatie en het creëren van draagvlak bij beide partijen. Lid van de MfN en ADR International.
WERKERVARING
Mediator / Partner  —  jan 2021 – heden
MediationPunt Amsterdam
1. Begeleidde gemiddeld 120 mediations per jaar in arbeidsconflicten en echtscheidingszaken.
1. Realiseerde een slagingspercentage van 82%, ruim boven het landelijk gemiddelde van 70%.
1. Stelde 95+ vaststellingsovereenkomsten per jaar op die door beide partijen werden ondertekend.
1. Ontwikkelde een intake- en feedbacksysteem dat de klanttevredenheid verhoogde naar 4,7/5.
Mediator / HR-adviseur  —  mrt 2018 – dec 2020
Deloitte — Amsterdam
1. Voerde interne mediations uit bij arbeidsconflicten binnen teams van 5–50 medewerkers.
1. Begeleidde 40+ vaststellingsovereenkomsten bij reorganisaties en ontslagtrajecten.
1. Adviseerde HR-directie over conflictpreventie en het inzetten van mediation als alternatief voor juridische procedures.
OPLEIDING
Mediationopleiding (MfN-erkend)  —  2017 – 2018
ADR International — Den Haag
Master Arbeidsrecht  —  2013 – 2015
Universiteit van Amsterdam
VAARDIGHEDEN
MfN-registermediator  •  Arbeids- & familiemediation  •  Vaststellingsovereenkomsten  •  Onderhandelingstechnieken  •  De-escalatie & gespreksvoering  •  Ouderschapsplannen  •  ADR / Alternative Dispute Resolution  •  Juridische kennis (arbeidsrecht)
CERTIFICERINGEN & EXTRA
•  MfN-registratie (nr. 12345)
•  ADR International Certified
•  PE-punten actueel
•  Lid MfN & vFAS
