Eva Mulder
Ober · Fine dining & À la carte
Amsterdam  |  eva@mulder.nl  |  06-23456789

PROFIEL
Ervaren serveerster met 5 jaar ervaring in fine dining en à la carte restaurants tot 120 couverts. Gespecialiseerd in wijnadvies, upselling en het begeleiden van gasten bij menu-ervaringen. Gemiddelde omzetstijging van 12% per tafel door gerichte productkennis. In het bezit van sociale hygiëne.
WERKERVARING
Ober / Sommelier-assistent  —  sep 2021 – heden
Ron Gastrobar — Amsterdam
1. Bediening van 60 gasten per avond in een fine dining restaurant met 1 Michelin-ster.
1. Adviseerde gasten over wijnselectie (kaart van 180 wijnen) en realiseerde 12% hogere gemiddelde besteding.
1. Begeleidde 4 nieuwe obers in service-standaarden en menukennis.
1. Coördineerde tafelbezetting en reserveringen via het boekingssysteem.
Serveerster  —  apr 2019 – aug 2021
Hotel Des Indes — Den Haag
1. Bediende gasten in het restaurant (90 couverts) en bij private dining evenementen tot 40 personen.
1. Werkte met Micros POS voor bestellingen, tafelrekeningen en afsluiting.
1. Ondersteunde de sommelier bij wijnproeverijen en koppeladvies bij het seizoensmenu.
OPLEIDING
MBO 3 Gastheer/Gastvrouw  —  2017 – 2019
ROC van Amsterdam (Horeca)
VAARDIGHEDEN
Fine dining service  •  Wijnadvies & sommelier-basiskennis  •  Upselling & productkennis  •  Micros POS & reserveringssystemen  •  Sociale hygiëne  •  Allergeenkennis & dieetwensen  •  Tafelmanagement & gastvrijheid
CERTIFICERINGEN & EXTRA
•  Sociale hygiëne (2019)
•  SVH Wijnkennis 1 (2021)
•  HACCP-certificaat (2020)
•  Talen: Nederlands
•  Engels
•  Duits
