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PROFIEL
Operations manager met 10 jaar ervaring in het aansturen van operationele teams (tot 280 fte) en het optimaliseren van bedrijfsprocessen in logistiek en retail. Bewezen track record in kostenreductie (€2,1M besparing in 3 jaar), procesoptimalisatie en het verhogen van klanttevredenheid. Lean Six Sigma Black Belt met sterke affiniteit voor data-gedreven besluitvorming.
WERKERVARING
Operations Manager  —  feb 2021 – heden
Bol — Utrecht
1. Verantwoordelijk voor de dagelijkse operatie van 3 distributiecentra met 280+ medewerkers en €45 miljoen jaaromzet.
1. Implementeerde Lean-verbeterprogramma dat de orderverwerkingstijd met 22% verkortte en de foutmarge reduceerde van 1,8% naar 0,6%.
1. Stuurde op SLA-naleving (99,2% on-time delivery) en rapporteerde maandelijks aan de directie over operationele KPI's.
1. Realiseerde €2,1 miljoen kostenbesparing in 3 jaar door procesautomatisering en herinrichting van de supply chain.
Teamleider Operations  —  sep 2017 – jan 2021
PostNL — Den Haag
1. Leidde een operationeel team van 65 medewerkers in een sorteercentrum met 180.000 pakketten per dag.
1. Verhoogde de productiviteit met 18% door introductie van dagelijkse standups en visueel management (KPI-dashboards).
1. Ontwikkelde en implementeerde een onboardingprogramma dat de inwerkperiode verkort van 6 naar 3 weken.
OPLEIDING
MSc Supply Chain Management  —  2013 – 2015
Erasmus Universiteit Rotterdam
BSc Bedrijfskunde  —  2010 – 2013
Hogeschool Rotterdam
VAARDIGHEDEN
Lean Six Sigma Black Belt  •  Supply Chain Management  •  KPI- & SLA-management  •  SAP / Power BI / WMS  •  Procesoptimalisatie  •  Budgetbeheer & kostenreductie  •  Verandermanagement
CERTIFICERINGEN & EXTRA
•  Lean Six Sigma Black Belt (2020)
•  APICS CSCP (2022)
•  VCA Vol (2019)
