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PROFIEL
Resultaatgerichte relatiemanager met 9 jaar ervaring in het beheren en uitbreiden van zakelijke klantenportefeuilles in de bancaire sector. Beheert portefeuille van 180 MKB-relaties met €45M outstanding. WFt-gecertificeerd voor zakelijk krediet en verzekeringen. NPS-score van +62 en retentiepercentage van 96%.
WERKERVARING
Relatiemanager MKB  —  jan 2020 – heden
Rabobank — Utrecht
1. Beheerde portefeuille van 180 MKB-relaties met totale outstanding van €45 miljoen.
1. Realiseerde gemiddeld 115% van het jaarlijkse commerciële target door proactieve upselling.
1. Bereikte NPS-score van +62 en klantretentie van 96% over de afgelopen 3 jaar.
1. Ontwikkelde accountplannen en identificeerde cross-sell kansen bij 40 toprelaties.
Accountmanager Particulier  —  aug 2015 – dec 2019
ING — Amsterdam
1. Adviseerde 250 vermogende particulieren over hypotheken, beleggingen en verzekeringen.
1. Realiseerde gemiddeld €2,8M nieuwe hypotheekproductie per kwartaal.
1. Behaalde WFt-certificeringen voor hypothecair krediet, vermogen en schadeverzekeringen.
OPLEIDING
HBO Commerciële Economie  —  2011 – 2015
Hogeschool Utrecht
WFt Zakelijk (DSI)  —  2020
NIBE-SVV — Amsterdam
VAARDIGHEDEN
Portefeuillebeheer  •  Accountplannen  •  Upselling & cross-selling  •  WFt Zakelijk Krediet  •  NPS & klanttevredenheid  •  Kredietanalyse  •  CRM (Salesforce)  •  Commerciële targets  •  Relatiebeheer MKB  •  Compliance & zorgplicht
CERTIFICERINGEN & EXTRA
•  WFt Zakelijk Krediet (2020)
•  WFt Hypothecair Krediet (2017)
•  DSI-registratie (2020–heden)
