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PROFIEL
Servicemonteur met 9 jaar ervaring in onderhoud en storingsdienst bij industriële installaties en utiliteitsgebouwen. First-time-fix rate van 89% en klanttevredenheidsscore van 4,8/5 over 500+ servicebezoeken. VCA-VOL en NEN 3140 gecertificeerd. Sterk in storingsdiagnose, preventief onderhoud en klantcommunicatie. Ervaring met HVAC-systemen, elektrotechniek en gebouwautomatisering.
WERKERVARING
Senior Servicemonteur  —  mei 2021 – heden
Cofely (Engie) — Eindhoven
1. Verantwoordelijk voor preventief en correctief onderhoud op 85 industriële klantlocaties in Zuid-Nederland.
1. Realiseerde first-time-fix rate van 94% op 600+ storingen per jaar, boven het teamgemiddelde van 82%.
1. Behaalde klanttevredenheidsscore van 4,8/5 op basis van 500+ klantbeoordelingen over 3 jaar.
1. Begeleidde 3 junior servicemonteurs in hun eerste jaar, waarvan 2 doorgroeiden naar zelfstandig monteur.
Servicemonteur  —  aug 2017 – apr 2021
Strukton Worksphere — Utrecht
1. Voerde 400+ servicebezoeken per jaar uit bij kantoorgebouwen en zorginstelling voor HVAC- en elektrotechnisch onderhoud.
1. Diagnosticeerde en repareerde storingen aan klimaatinstallaties, verlichting en gebouwautomatisering.
1. Reduceerde gemiddelde responstijd bij spoedmeldingen van 4 uur naar 2,5 uur door optimalisatie van routeplanning.
OPLEIDING
MBO Mechatronica (niveau 4)  —  2013 – 2017
ROC Tilburg
NEN 3140 Vakbekwaam Persoon  —  2018
Kiwa
VAARDIGHEDEN
VCA-VOL gecertificeerd  •  NEN 3140 Vakbekwaam Persoon  •  HVAC-systemen (Carrier, Daikin)  •  Elektrotechnisch onderhoud  •  Gebouwautomatisering (Priva, Honeywell)  •  Storingsdiagnose & troubleshooting  •  Preventief onderhoudsplanning  •  SAP / Planon CMMS
CERTIFICERINGEN & EXTRA
•  VCA-VOL (2020)
•  NEN 3140 VP (2018
•  herregistratie 2023)
•  F-gassen Categorie II (2019)
•  BHV (2022)
•  Priva Top Control training (2021)
