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PROFIEL
Social media manager met 6 jaar ervaring in contentplanning, communitymanagement en paid social voor B2C-merken. Groeide het Instagram-account van HEMA van 180K naar 310K volgers in 2 jaar. Beheert kanalen met een totaalbereik van 2,4 mln per maand. Sterk in data-gedreven contentstrategie, influencer-samenwerkingen en crisiscommunicatie.
WERKERVARING
Social Media Manager  —  mrt 2022 – heden
HEMA — Amsterdam
1. Verantwoordelijk voor Instagram, TikTok, Facebook en LinkedIn met een maandelijks bereik van 2,4 mln.
1. Groeide Instagram van 180K naar 310K volgers (+72%) door consistente contentstrategie.
1. Verhoogde gemiddelde engagement rate van 2,1% naar 4,8% door video-first aanpak.
1. Coördineerde 15 influencer-samenwerkingen per kwartaal met een gemiddelde ROI van 3,2x.
Social Media Specialist  —  aug 2019 – feb 2022
Coolblue — Rotterdam
1. Beheerde alle social-kanalen voor Coolblue met een dagelijkse output van 8-10 posts.
1. Ontwikkelde TikTok-strategie die binnen 6 maanden 95K volgers opleverde.
1. Managed paid social-campagnes met een maandelijks budget van €25K en een ROAS van 4,1.
1. Reageerde op 150+ klantvragen per dag via social met een gemiddelde responstijd van 18 minuten.
OPLEIDING
HBO Communicatie  —  2015 – 2019
Hogeschool van Amsterdam
VAARDIGHEDEN
Hootsuite & Sprout Social  •  Meta Business Suite  •  TikTok Ads Manager  •  Canva & Adobe Creative Suite  •  Google Analytics 4  •  Influencer marketing  •  Communitymanagement
CERTIFICERINGEN & EXTRA
•  Meta Certified Digital Marketing Associate (2023)
•  Hootsuite Platform Certification (2022)
•  Google Analytics 4 Certified (2022)
