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PROFIEL
Cabinepersoneel met 4 jaar ervaring op Europese en intercontinentale vluchten, 3.500+ vlieguren op Boeing 737 en 787. Sterk in passagiersveiligheid, service aan boord en het afhandelen van noodsituaties. Vloeiend in Nederlands, Engels en Duits. EASA Cabin Crew Attestation en SEP-gecertificeerd.
WERKERVARING
Stewardess  —  jun 2022 – heden
KLM — Schiphol
1. Verzorgde service en veiligheid op vluchten met 180–300 passagiers op Boeing 737 en 787.
1. Behaalde 3.500+ vlieguren op Europese en intercontinentale bestemmingen.
1. Handelde gemiddeld 4 medische incidenten per maand af als Senior First Aider.
1. Begeleidde 6 nieuwe cabin crew-leden tijdens hun eerste 3 maanden aan boord.
Cabin Crew  —  mrt 2020 – mei 2022
Transavia — Schiphol
1. Verzorgde cabineservice op Europese vakantievluchten met 189 passagiers (Boeing 737-800).
1. Verantwoordelijk voor veiligheidsdemonstraties, boarding en deboarding.
1. Behaalde klanttevredenheidsscore van 4,6/5 bij interne evaluaties.
OPLEIDING
Cabin Crew Training (EASA)  —  2019 – 2020
KLM Flight Academy — Schiphol
VAARDIGHEDEN
Passagiersveiligheid (EASA)  •  Service aan boord  •  EHBO & AED  •  CRM (Crew Resource Management)  •  Boeing 737 & 787 SEP  •  Meertalig (NL/EN/DE)  •  Conflicthantering
CERTIFICERINGEN & EXTRA
•  EASA Cabin Crew Attestation (2020)
•  SEP Boeing 737/787 (2022)
•  EHBO/AED (2023)
•  Zwemdiploma A+B
•  Rijbewijs B
