Lotte Hendriks
Supply Chain Manager · FMCG
Amsterdam  |  lotte@hendriks.nl  |  06-56789012

PROFIEL
Strategische supply chain manager met 10 jaar ervaring in end-to-end supply chain management binnen FMCG. Verantwoordelijk voor een inkoopvolume van € 45 miljoen en aansturing van S&OP-processen voor 3 Europese markten. Verlaagde voorraadkosten met 18% en verbeterde de OTIF-score naar 96,5%.
WERKERVARING
Supply Chain Manager  —  sep 2020 – heden
Unilever — Rotterdam
1. Managede end-to-end supply chain voor 3 Europese markten met een inkoopvolume van € 45 miljoen.
1. Verlaagde voorraadkosten met 18% (€ 2,1 miljoen/jaar) door implementatie van demand-driven planning.
1. Verbeterde OTIF-score van 91% naar 96,5% door betere leveranciersafstemming en S&OP-cyclus.
1. Leidde een team van 8 supply chain analisten en planners.
Senior Supply Chain Planner  —  feb 2016 – aug 2020
DSV — Breda
1. Stuurde demand- en supply planning aan voor 1.200 SKU's in de Benelux.
1. Implementeerde SAP IBP waardoor forecast accuracy steeg van 72% naar 85%.
1. Coördineerde wekelijkse S&OP-meetings met sales, marketing en productie.
OPLEIDING
MSc Supply Chain Management  —  2013 – 2015
Erasmus Universiteit Rotterdam
BSc Bedrijfskunde  —  2010 – 2013
Tilburg University
VAARDIGHEDEN
SAP S/4HANA & IBP  •  S&OP / IBP-processen  •  Demand & supply planning  •  Leveranciersmanagement  •  Power BI / data-analyse  •  Lean Six Sigma (Green Belt)  •  Contractonderhandeling
CERTIFICERINGEN & EXTRA
•  Lean Six Sigma Green Belt (2021)
•  APICS CSCP (2019)
•  Tweetalig NL/EN
•  Rijbewijs B
