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PROFIEL
Systeembeheerder met 6 jaar ervaring in het beheren en optimaliseren van hybride Windows Server- en Azure-omgevingen voor organisaties tot 800+ gebruikers. Sterk in Active Directory, Microsoft 365, VMware-virtualisatie en backup/recovery. MCSA- en ITIL-gecertificeerd. Gewend aan werken in ITIL-gestructureerde servicedesks en 24/7-storingsdiensten.
WERKERVARING
Medior Systeembeheerder  —  jan 2023 – heden
Centric — Gouda
1. Beheert hybride infrastructuur (Windows Server 2019/2022, Azure) voor 5 klantomgevingen met in totaal 2.000+ gebruikers.
1. Migreerde 3 klantomgevingen van on-premises Active Directory naar Azure AD; 99,9% uptime tijdens transitie.
1. Implementeerde geautomatiseerd patchmanagement via WSUS en Intune, waardoor patchcompliance steeg van 72% naar 98%.
1. Richtte Azure Site Recovery in als disaster-recovery-oplossing; RTO teruggebracht van 8 uur naar 45 minuten.
Junior Systeembeheerder  —  aug 2020 – dec 2022
Conclusion Mission Critical — Utrecht
1. Beheerde Windows Server-omgeving met 40 servers en 600 gebruikers (Active Directory, GPO, DHCP/DNS).
1. Voerde maandelijkse security-patches uit en loste gemiddeld 35 tickets per week op (ServiceNow).
1. Zette VMware vSphere-cluster op met 12 hosts en 80 virtuele machines, wat hardwarekosten met 30% verlaagde.
1. Configureerde en monitorde backups via Veeam Backup & Replication met 100% slagingspercentage over 18 maanden.
OPLEIDING
Associate Degree ICT-beheer  —  2018 – 2020
Hogeschool Utrecht
MBO 4 ICT-beheerder  —  2014 – 2018
ROC Midden Nederland — Utrecht
VAARDIGHEDEN
Windows Server 2016/2019/2022  •  Active Directory / Azure AD  •  Microsoft 365 / Exchange Online  •  VMware vSphere / Hyper-V  •  Veeam Backup & Replication  •  PowerShell scripting  •  ITIL v4 (gecertificeerd)  •  Networking (TCP/IP, DNS, DHCP, VPN)
CERTIFICERINGEN & EXTRA
•  MCSA Windows Server 2016 (2020)
•  CompTIA Network+ (2019)
•  ITIL 4 Foundation (2021)
•  VMware VCP-DCV 2023
