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PROFIEL
Technisch schrijver met 7 jaar ervaring in het creëren van gebruikersdocumentatie, API-referenties en installatiehandleidingen voor hightech- en softwarebedrijven. Sterk in doelgroepanalyse, DITA/XML-gebaseerde single-sourcing en samenwerking met ontwikkelteams. Documentatie die ik schreef voor ASML verminderde supporttickets met 34%.
WERKERVARING
Senior Technisch Schrijver  —  jan 2022 – heden
ASML — Veldhoven
1. Herschreef installatiehandleidingen voor EUV-lithografiesystemen; supporttickets daalden met 34% binnen 6 maanden.
1. Implementeerde DITA-gebaseerde contentstructuur waardoor vertaalkosten met €120.000 per jaar daalden.
1. Leidde doelgroepanalyse voor 4 gebruikersgroepen (operators, engineers, field service, klanten) en paste contentniveaus hierop aan.
1. Coördineerde documentatie voor 3 productlanceringen met cross-functionele teams van 15+ personen.
Technisch Schrijver  —  mrt 2018 – dec 2021
Philips — Eindhoven
1. Schreef gebruikershandleidingen en IFU's (Instructions for Use) voor medische apparatuur conform IEC 62366.
1. Migreerde 200+ documenten van FrameMaker naar MadCap Flare, wat publicatietijd halveerde.
1. Ontwikkelde API-documentatie voor Philips HealthSuite Platform in samenwerking met 5 development teams.
OPLEIDING
MSc Communicatiewetenschap — Technische Communicatie  —  2015 – 2017
Universiteit Twente
BSc Communicatiewetenschap  —  2012 – 2015
Universiteit Twente
VAARDIGHEDEN
DITA/XML  •  MadCap Flare  •  Oxygen XML Author  •  Markdown / docs-as-code  •  API-documentatie (Swagger/OpenAPI)  •  Adobe FrameMaker  •  Confluence / Jira  •  Doelgroepanalyse  •  Single-sourcing & vertaalbeheer  •  Git
CERTIFICERINGEN & EXTRA
•  ITCQF Certified Technical Writer (2023)
•  tekom-lid
•  Spreker op TCWORLD 2024 — "Scaling DITA for Semiconductor Documentation"
