Lotte Vermeer
Telemarketeer · B2B & B2C
Breda  |  lotte@vermeer.nl  |  06-78901234

PROFIEL
Resultaatgerichte telemarketeer met 3 jaar ervaring in B2B en B2C telefonische verkoop met conversiepercentages tot 18%. Genereerde gemiddeld 12 verkopen per dag en behaalde consistent 120% van het maandtarget. Ervaring met HubSpot CRM, scriptoptimalisatie en leadkwalificatie.
WERKERVARING
Telemarketeer  —  apr 2023 – heden
Eneco — Rotterdam
1. Voerde 80+ outbound gesprekken per dag voor verkoop van energiecontracten.
1. Genereerde gemiddeld 12 verkopen per dag met conversiepercentage van 18% op warme leads.
1. Behaalde consistent 120% van maandelijks verkooptarget (€25.000 aan contractwaarde).
1. Optimaliseerde belscript in samenwerking met teamleider, wat teamconversie met 8% verhoogde.
Telemarketeer (B2B)  —  sep 2021 – mrt 2023
Teleperformance — Eindhoven
1. Benaderde 50+ MKB-bedrijven per dag voor softwareabonnementen.
1. Behaalde conversiepercentage van 12% op koude acquisitie (teamgemiddelde: 8%).
1. Registreerde leads en follow-ups in HubSpot CRM conform verkoopfunnel.
OPLEIDING
MBO 3 Commercieel Medewerker  —  2018 – 2021
ROC West-Brabant — Breda
VAARDIGHEDEN
Outbound sales (B2B & B2C)  •  HubSpot CRM / Salesforce  •  Leadkwalificatie & conversie  •  Scriptoptimalisatie  •  Bezwaarafhandeling  •  Verkooptargets (120% realisatie)  •  Talen: Nederlands, Engels
CERTIFICERINGEN & EXTRA
•  Verkooptraining SPIN Selling (2024)
•  Cursus Bezwaarafhandeling (2023)
•  Training Telefonische Acquisitie
•  Talen: Nederlands (moedertaal)
•  Engels (vloeiend)
