Lotte van der Berg
UX Designer · Figma & User Research
Amsterdam  |  lotte@vanderberg.nl  |  06-12345678  |  LinkedIn: /in/lottevanderberg

PROFIEL
UX designer met 5 jaar ervaring in het ontwerpen van gebruiksvriendelijke digitale producten. Sterk in user research (interviews, usability tests, surveys), wireframing en prototyping in Figma. Ervaren met design systems, WCAG-toegankelijkheid en A/B-testing. Gewend aan samenwerking met product owners, developers en stakeholders in agile teams.
WERKERVARING
UX Designer  —  mrt 2023 – heden
Booking.com — Amsterdam
1. Herontworpen boekingsflow op basis van 40+ usability tests, waardoor conversie met 18% steeg.
1. Opgebouwd en onderhouden van design system in Figma met 200+ herbruikbare componenten voor 12 productteams.
1. Uitgevoerd kwalitatief onderzoek (contextual inquiry, diary studies) met 80+ gebruikers in 4 markten.
1. Samengewerkt met data-analisten aan A/B-tests die jaarlijks €2,4 miljoen extra omzet genereerden.
Junior UX Designer  —  aug 2020 – feb 2023
Coolblue — Rotterdam
1. Ontworpen wireframes en prototypes voor de mobiele app (4,6 sterren in App Store).
1. Opgezet en uitgevoerd van maandelijkse usability-testsessies met 8-10 deelnemers per ronde.
1. Verbeterd WCAG 2.1 AA-toegankelijkheid van 62% naar 94% op de productpagina's.
1. Gevisualiseerd gebruikersflows en journey maps in Miro voor cross-functionele alignment.
OPLEIDING
MSc Human-Computer Interaction  —  2018 – 2020
Universiteit Utrecht
BSc Communicatiewetenschap  —  2015 – 2018
Universiteit van Amsterdam
VAARDIGHEDEN
Figma (prototyping, design systems, auto layout)  •  User research (interviews, usability testing, surveys)  •  Wireframing & information architecture  •  A/B-testing & data-analyse (Hotjar, Google Analytics)  •  WCAG 2.1 toegankelijkheid  •  Adobe XD / Sketch  •  Miro (journey mapping, workshops)  •  HTML/CSS (basiskennis)
CERTIFICERINGEN & EXTRA
•  Google UX Design Certificate (2021)
•  Nielsen Norman Group UX Certification (2023)
•  Speaker UXinsight Festival 2024
