Eva Hendriks
Verkoopassistent · Mode & Lifestyle
Rotterdam  |  eva@hendriks.nl  |  06-56789012

PROFIEL
Klantvriendelijke verkoopassistent met 2 jaar ervaring in modewinkels met een omzet tot €1,5 miljoen per jaar. Adviseerde gemiddeld 50 klanten per dag en realiseerde een bonwaarde van €85. Sterk in productadvies, cross-selling en visuele presentatie van collecties.
WERKERVARING
Verkoopassistent  —  mei 2024 – heden
Zara — Rotterdam
1. Adviseerde gemiddeld 50 klanten per dag in dames- en herencollectie.
1. Realiseerde gemiddelde bonwaarde van €85 door gerichte cross-selling.
1. Verantwoordelijk voor dagelijkse visuele presentatie van 3 productgroepen.
1. Verwerkte leveringen en vulde winkelvoorraad aan conform planogram.
Verkoopassistent  —  aug 2022 – apr 2024
H&M — Den Haag
1. Bediende gemiddeld 40 klanten per dag in winkel met €1,2 mln jaaromzet.
1. Assisteerde bij seizoenswisselingen en etalage-inrichting.
1. Beheerde kassa-afsluiting met consistent kassaverschil onder €1.
OPLEIDING
MBO 3 Mode & Commercie  —  2019 – 2022
Grafisch Lyceum Rotterdam — Rotterdam
VAARDIGHEDEN
Klantenadvies & cross-selling  •  Kassasysteem (iZettle / Lightspeed)  •  Visuele presentatie & etalage  •  Collectiekennis mode  •  Voorraadverwerking  •  Klachtafhandeling  •  Talen: Nederlands, Engels, Turks
CERTIFICERINGEN & EXTRA
•  Cursus Visuele Merchandising (2024)
•  Verkooptraining Cross-selling (2023)
•  EHBO-diploma
•  Beschikbaar avond & weekend
