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PROFIEL
Resultaatgerichte verkoopmedewerker met 4 jaar ervaring in modewinkels met een jaaromzet tot €2,5 miljoen. Sterk in persoonlijk klantenadvies, upselling en visual merchandising. Behaalde consistent 110–115% van persoonlijke omzettargets.
WERKERVARING
Verkoopmedewerker  —  feb 2022 – heden
De Bijenkorf — Amsterdam
1. Behaalde persoonlijke omzettargets van €18.000 per maand met een gemiddelde realisatie van 115%.
1. Adviseerde klanten in de afdeling damesmode en realiseerde een gemiddelde bonwaarde van €145.
1. Verkozen tot "medewerker van het kwartaal" (Q3 2024) op basis van klanttevredenheid en omzet.
1. Trainde 5 nieuwe collega's in productkennis, kassasysteem en verkooptechnieken.
Verkoopmedewerker  —  aug 2020 – jan 2022
H&M — Utrecht
1. Bediende gemiddeld 80 klanten per dag in een winkel met €1,8 miljoen jaaromzet.
1. Verantwoordelijk voor visual merchandising van 2 afdelingen en seizoenswisselingen.
1. Beheerde kassa-afsluiting en dagelijkse omzetrapportage met foutmarge onder 0,1%.
OPLEIDING
MBO 3 Commercie / Retail  —  2017 – 2020
ROC Midden Nederland — Utrecht
VAARDIGHEDEN
Persoonlijk klantenadvies  •  Kassasystemen (Lightspeed / iZettle)  •  Visual merchandising  •  Upselling & cross-selling  •  Voorraadcontrole  •  Omzetrapportage  •  Productkennis mode
CERTIFICERINGEN & EXTRA
•  Cursus Visual Merchandising (2023)
•  Verkooptraining Retail Excellence (2022)
•  EHBO-diploma
•  Talen: Nederlands
•  Engels
•  Duits
