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PROFIEL
Gedreven vrijwilliger met 3 jaar ervaring in maatschappelijke ondersteuning bij het Rode Kruis en de Voedselbank Utrecht. Coördineerde een team van 12 vrijwilligers bij wekelijkse uitdeelacties voor 80+ huishoudens. Sterk in klantcontact, organisatie en het aansturen van diverse groepen. Op zoek naar een betaalde functie waarin ik mijn coördinatie- en communicatievaardigheden kan inzetten.
WERKERVARING
Coördinator Vrijwilligers  —  jan 2024 – heden
Rode Kruis — Afdeling Utrecht
1. Coördineert een team van 12 vrijwilligers bij wekelijkse uitdeelacties voor 80+ kwetsbare huishoudens.
1. Stelt wekelijks het rooster op, regelt vervanging bij uitval en voert intakegesprekken met nieuwe vrijwilligers.
1. Organiseerde een kledingactie die 2.000 kledingstukken opbracht voor 150 gezinnen.
1. Rapporteert maandelijks aan het bestuur over vrijwilligerscapaciteit en bereikte doelgroepen.
Vrijwilliger Uitgifte  —  mrt 2023 – dec 2023
Voedselbank Utrecht
1. Deelde wekelijks voedselpakketten uit aan gemiddeld 60 huishoudens op de uitgiftelocatie.
1. Ondersteunde bij de intake van nieuwe klanten en administreerde gegevens in het klantsysteem.
1. Trainde 4 nieuwe vrijwilligers in de werkprocessen en hygiënevoorschriften.
OPLEIDING
MBO 3 Sociaal-Maatschappelijke Dienstverlening  —  2019 – 2022
ROC Midden Nederland — Utrecht
VMBO-TL  —  2015 – 2019
Christelijk College De Populier — Utrecht
VAARDIGHEDEN
Teamcoördinatie & roostering  •  Klantcontact & intake  •  Organisatie van evenementen & acties  •  Administratie & registratie  •  Interculturele communicatie  •  EHBO-gecertificeerd
CERTIFICERINGEN & EXTRA
•  EHBO-diploma (2024)
•  VOG (Verklaring Omtrent Gedrag)
•  Talen: Nederlands (moedertaal)
•  Arabisch
•  Engels
•  Rijbewijs B
