Noor Bakker
Winkelbediende · Kassa & Klantenservice
Den Haag  |  noor@bakker.nl  |  06-90123456  |  LinkedIn: /in/noorbakker

PROFIEL
Klantvriendelijke winkelbediende met 3 jaar ervaring in drukke retailomgevingen bij HEMA en MediaMarkt. Bediende dagelijks 200+ klanten en realiseerde 15% hogere gemiddelde bonwaarde door gericht productadvies. Ervaren met kassasystemen (Lightspeed, SAP POS), voorraadcontrole en schappresentatie. Betrouwbaar, zelfstandig en altijd representatief.
WERKERVARING
Winkelbediende  —  sep 2022 – heden
HEMA — Den Haag
1. Bedient gemiddeld 200+ klanten per dag in een filiaal met €3,5M jaaromzet.
1. Realiseerde 15% hogere gemiddelde bonwaarde door actief productadvies en bijverkoop.
1. Verantwoordelijk voor de schappresentatie van 3 afdelingen (voeding, huishouden, kantoor).
1. Verwerkt dagelijks voorraadontvangsten en signaleert bestelbehoefte via het voorraadsysteem.
Verkoopmedewerker  —  jun 2021 – aug 2022
MediaMarkt — Den Haag
1. Adviseerde klanten over consumentenelektronica (audio, computing) in een filiaal met €8M jaaromzet.
1. Behaalde hoogste klanttevredenheid van het team (4,5/5) in Q4 2021.
1. Verwerkte gemiddeld 80 kassatransacties per dag foutloos.
OPLEIDING
MBO-2 Verkoper  —  2019 – 2021
ROC Mondriaan — Den Haag
EHBO-diploma  —  2022
Het Oranje Kruis
VAARDIGHEDEN
Kassasystemen (Lightspeed, SAP POS)  •  Klantenservice & advies  •  Schappresentatie & visual merchandising  •  Voorraadcontrole & bestellen  •  Bijverkoop & upselling  •  Productkennis  •  BHV / EHBO
CERTIFICERINGEN & EXTRA
•  EHBO-diploma (2022)
•  BHV-certificaat (2023)
