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PROFIEL
Resultaatgerichte winkelmanager met 7 jaar ervaring in non-food retail met filialen tot €4,5 miljoen jaaromzet. Groeide omzet structureel met 10–18% per jaar door KPI-sturing, teamontwikkeling en optimalisatie van de winkelvloer. Stuurde teams tot 35 medewerkers aan en behaalde een medewerkerstevredenheid van 8,2/10.
WERKERVARING
Winkelmanager  —  mrt 2021 – heden
MediaMarkt — Eindhoven
1. Verantwoordelijk voor P&L van filiaal met €4,5 mln jaaromzet en 35 medewerkers.
1. Groeide jaaromzet van €3,8 mln naar €4,5 mln (+18%) door gerichte upselling en serviceverbetering.
1. Verlaagde personeelsverloop van 28% naar 14% door gestructureerde onboarding en coaching.
1. Implementeerde nieuw planningssysteem (Quinyx) dat resulteert in 12% lagere personeelskosten.
Assistent-winkelmanager  —  sep 2018 – feb 2021
HEMA — Utrecht
1. Ondersteunde winkelmanager bij dagelijkse aansturing van 22 medewerkers in filiaal met €2,8 mln omzet.
1. Verantwoordelijk voor inkoop, voorraadbeheer en visual merchandising van 4 afdelingen.
1. Verhoogde conversieratio van 18% naar 23% door herinrichting van de winkelroute.
OPLEIDING
HBO Commercieel Management  —  2014 – 2018
Fontys Hogeschool — Eindhoven
VAARDIGHEDEN
P&L-verantwoordelijkheid  •  Teamaansturing (tot 35 fte)  •  SAP Retail / Quinyx  •  KPI-sturing & rapportage  •  Visual merchandising  •  Inkoop & voorraadbeheer  •  Arbeidsrecht & roosterplanning
CERTIFICERINGEN & EXTRA
•  Retailmanagement Masterclass (2023)
•  Cursus Arbeidsrecht voor Leidinggevenden (2022)
•  BHV-certificaat
•  Talen: Nederlands
•  Engels
•  Duits
